Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

REQUERIMENTO

Apresento a Mesa Diretora, ouvido o Douto Plendrio, REQUERIMENTO ao Senhor
Prefeito Manoel Fabiano Ferreira Filho, para que se digne responder a esta Casa Legislativa
as seguintes informacdes acerca da organizacdo, capacidade operacional, recursos
humanos, orcamento e demanda do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS —,

do Municipio:

I — DO MODELO DE ATENDIMENTO E AGENDAMENTO

1.1. De que forma sdo realizados os atendimentos no CRAS? O acesso ao servico se
da exclusivamente por agendamento prévio, por ordem de chegada ou mediante
combinacao de ambas as modalidades? Existe, a esse respeito, regulamentacao municipal
especifica — portaria, resolucdo ou instrucdo normativa — que discipline o fluxo de
atendimento, os critérios de prioridade e os prazos maximos de espera?

1.2. Em que dias da semana e em quais turnos ocorrem os agendamentos? Qual é o
numero médio de vagas disponibilizadas por sessdo de atendimento e qual o intervalo
médio entre a solicitacdo do usudrio e a efetiva realizacdo do atendimento? Ha registro
sistematizado de tempo de espera para os servigos do Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF?

1.3. Existe protocolo formal de triagem e classificacdo da urgéncia das demandas, nos
moldes preconizados pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e pela
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n? 109/2009)? Em
caso positivo, como funciona na pratica? Em caso negativo, de que modo a equipe técnica
distingue situacdes de risco imediato das demandas ordinarias?

II — DOS PROCEDIMENTOS EM CASOS DE URGENCIA E VULNERABILIDADE AGUDA

2.1. Qual é o protocolo institucional adotado pelo CRAS para o atendimento de
familias em situacdo de vulnerabilidade social aguda ou de risco iminente — tais como casos
de violéncia doméstica, risco alimentar, abandono de criangas e de idosos ou iminéncia de
situagdo de rua —, hip6teses em que a espera pelo agendamento ordinario pode agravar de
forma irreversivel a condi¢ao da familia?

2.2. Existe fluxo de referéncia e contrarreferéncia formalmente estabelecido entre o
CRAS e os demais equipamentos da rede socioassistencial do municipio para o
encaminhamento de casos urgentes? Tal fluxo é documentado e supervisionado pela gestdo
municipal?

2.3. Nos ultimos 12 meses, quantas ocorréncias demandaram atendimento em
carater de urgéncia? Quantas delas foram atendidas no mesmo dia da procura? Qual foi o
tempo médio de resposta nesses casos? Ha registro de situagdes em que a familia, por nao
ter obtido atendimento tempestivo, precisou recorrer a outro equipamento publico ou ficou
sem qualquer forma de suporte institucional?
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I11 — DOS MEIOS E CANAIS DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

3.1. Quais sao os canais oficiais de comunica¢do disponibilizados pelo CRAS as
familias do municipio? Ha telefone fixo com atendimento regular, linha de plantdo social,
aplicativo de mensagens instantaneas ou endereco eletronico institucional? Qual o horario
de funcionamento de cada canal? Existe registro de tentativas de contato ndo respondidas
ou de reclamacoes formais acerca da inacessibilidade dos canais?

3.2. O CRAS realiza ag¢des proativas de comunicagdo com as familias em
acompanhamento — tais como visitas domiciliares, contato telefénico periédico ou envio
de notificagcbes sobre beneficios e servicos disponiveis? Em caso afirmativo, qual a
periodicidade e qual a equipe responsavel por essas a¢des? Em caso negativo, ha
planejamento para a implementacao de tais mecanismos?

3.3. O municipio dispde de sistema informatizado integrado de gestdao do SUAS — tal
como o sistema RMA/MDS ou plataforma equivalente — que permita o monitoramento em
tempo real dos atendimentos, da fila de espera e do historico das familias acompanhadas?
Se ndo, de que forma a gestdo municipal garante a continuidade e a qualidade do
acompanhamento das familias cadastradas?

IV — DOS DADOS DE PRODUCAO E DA DEMANDA REPRIMIDA

4.1. Qual foi o nimero total de atendimentos realizados pelo CRAS nos ultimos 12
meses, discriminado por tipo de servico — PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV —, insercao em beneficios socioassistenciais, encaminhamentos e
visitas domiciliares? Esses dados sdo registrados no Sistema de Registro Mensal de
Atendimentos — RMA — e estdo em conformidade com as metas pactuadas no Plano
Municipal de Assisténcia Social?

4.2. Quais sdo as principais demandas apresentadas pelas familias nos atendimentos
— transferéncia de renda, acesso a beneficios eventuais, orientacdo juridica, situacao de
violéncia, conflito familiar, dentre outras? Ha variacdo sazonal nessas demandas? O
diagnostico territorial do CRAS encontra-se atualizado e foi utilizado para o planejamento
das a¢oes do corrente exercicio?

4.3. Qual é a dimensdo da demanda reprimida do CRAS atualmente — isto é, quantas
familias aguardam atendimento, ha quanto tempo aguardam e qual a natureza de suas
necessidades? O municipio possui projecdo ou estimativa da populacao em situacdo de
vulnerabilidade social que deveria ser alcancada pelo equipamento mas que ainda nao foi
inserida nos servigos? Qual é a capacidade de absor¢do atual frente a esse universo?

V — DOS RECURSOS HUMANOS E DO ORCAMENTO

5.1. Quantos servidores atuam diretamente no CRAS? Informar nome, cargo, vinculo
funcional — efetivo, comissionado, temporario ou terceirizado e funcao exercida por
cada um. A equipe de referéncia do CRAS atende as exigéncias minimas estabelecidas pela
NOB-RH/SUAS — Resolu¢ao CNASn217/2011 —, que determina, para municipios de médio
porte, a composicao minima de dois assistentes sociais, um psicélogo e dois técnicos de nivel
médio? Se a equipe se encontra aquém do minimo normativo, quais providéncias foram ou
serao adotadas para a regulariza¢ao?

5.2. Qual é o orcamento total aprovado para o CRAS no exercicio financeiro corrente,
discriminado por fonte de recursos — federal, estadual e municipal —, e qual o percentual

Rua Jodo Gerin n° 212 — Vila Narcisa — SP — CEP: 17340-190 — Fone (14) 3641-0383
E-mail: camara@camarabarrabonita.sp.gov.br — www.camarabarrabonita.sp.gov.br

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - Requerimento : 48 / 2026 - Chave de Validacdo: 13FK-7SDV-HOCZ-YPGB



Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

ja executado até a presente data? Os valores repassados pelo Governo Federal via Piso
Basico Fixo — PBF — estdo sendo integralmente aplicados na manutengao do equipamento?
H4 contingenciamento ou remanejamento de verbas que comprometa a continuidade dos
servigcos?

5.3.J4 existe previsdo or¢amentaria para o CRAS no exercicio de 2027, contemplada
na Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO — e no projeto de Lei Or¢camentaria Anual —
LOA — a ser encaminhado a esta Casa? Os valores previstos sio compativeis com as
demandas identificadas, com o custo da equipe minima exigida pela NOB-RH/SUAS e com
eventual ampliacdo da capacidade de atendimento? A gestdo municipal possui Plano
Municipal de Assisténcia Social atualizado que oriente essas projecdes?

JUSTIFICATIVA

A presente iniciativa ndo inaugura o debate sobre o funcionamento do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social nesta Casa Legislativa. Esta subscritora ja se debrugou
sobre a matéria quando apresentou a Mo¢do de Apelo n.2 494 /2025 (de 27 de novembro
de 2025), na qual se instou o Poder Executivo a adotar medidas concretas para a melhoria
do servigco. Lamentavelmente, as reclama¢des que chegam ao conhecimento desta
vereadora permanecem as mesmas: demora excessiva no agendamento e lentiddao no
atendimento. Diante da reiteracdo das queixas e da auséncia de resposta institucional
satisfatdria, impoe-se reacender o debate, desta feita com maior rigor técnico e carater
fiscalizatorio explicito.

0 CRAS é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS —, concebido pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n.2 8.742/1993)
— e estruturado pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004. E no CRAS que
as familias em situacao de vulnerabilidade social acessam o servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF —, considerado o servigo de referéncia obrigatorio
da Protecdo Social Basica. O equipamento ndo é uma reparticdo administrativa de segundo
escaldo: é a materializacdo concreta do compromisso do Estado com aqueles que mais
necessitam de sua protecao.

A demora no atendimento, neste contexto, nio é mera inconveniéncia
burocratica. E violagdo. E afronta ao Principio da Dignidade da Pessoa Humana, fundamento
da Republica Federativa do Brasil inscrito no artigo 1., inciso III, da Constituicao Federal, e
pedra angular de todo o sistema de prote¢do social. Quando uma familia que vive em
situagdo de risco social aguarda semanas ou meses por um atendimento que deveria ser
célere, o Estado ndo esta apenas falhando administrativamente: esta negando, na pratica, a
tutela juridica que prometeu oferecer. A vulnerabilidade social ndo espera. A fome nao
respeita agendas. A violéncia doméstica ndo aguarda a disponibilidade do técnico. O tempo
€, nessas circunstancias, um bem essencial, e a sua ma gestao institucional pode ter
consequéncias irreversiveis para a vida das familias.

Importa, por isso, que fique assentado com toda a clareza: a fiscalizacao
exercida por este Poder Legislativo nao traduz oposicdo ao Prefeito Municipal nem
configura obstrucdo a gestdo. Ao contrario, é o cumprimento estrito de um mandato
constitucional. O artigo 31 da Constituicdo Federal atribui a CaAmara Municipal a missdo
permanente de fiscalizar as contas do Executivo; o artigo 29, inciso XI, da mesma Carta
confere aos vereadores o poder-dever de acompanhar a execu¢do or¢amentaria. Fiscalizar
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bem é, em ultima instancia, governar bem — pois nenhuma gestdo publica se aperfei¢oa no
vacuo do siléncio, mas sim sob o influxo constante do controle democratico. Conforme licao
assente na doutrina do Direito Municipal brasileiro, nada contribui mais para o
aprimoramento da administracao publica do que a atuacdo diligente dos 6rgdos de
fiscalizacdo e controle.

A responsabilidade do vereador, portanto, ndo se esgota na atividade
legiferante. Ela alcanca, com igual for¢a, o acompanhamento permanente dos servigos
publicos colocados a disposicao da populacio. A Camara Municipal é o 6rgao
constitucionalmente encarregado de verificar ndo apenas a legalidade, mas também a
legitimidade dos atos do Poder Executivo — o que significa aferir se os recursos publicos
estdo sendo utilizados de maneira eficiente, eficaz e efetiva em favor dos municipes,
especialmente dos mais vulneraveis. Garantir a correta destina¢do das verbas publicas nao
é prerrogativa: é dever irrenuncidvel de cada representante eleito.

Nesse espirito — de colaboracdo institucional, de responsabilidade
democratica e de inadidvel dever para com os cidadaos de Barra Bonita que batem a porta
do CRAS nao por comodidade, mas por necessidade — é que esta subscritora traz ao
Plendrio o presente Requerimento, certa de que esta Casa ndo permanecera indiferente ao
clamor daqueles que mais precisam do Estado e menos recebem dele resposta.

Sala das Sessdes, em 12 de junho de 2026.

PATRICIA DE OLIVEIRA BARRETO
Vereadora
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Barra Bonita. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=13FK7SDVHOCZYPGB, ou va até o
site https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagao: 13FK-7SDV-HOCZ-YPGB

Patricia de Oliveira Barreto
Vereador
Assinado em 14/06/2026, as 08:47:01
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