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OFiCIO N° GP. 333/2025.

Barra Bonita, 10 de junho de 2025.

Senhor Presidente:

Em atengao ao Oficio n® 148/2025,
de 20 de maio de 2025, protocolado nesta Prefeitura sob n® 5248 /2025,
em 20 de maio de 2025, que encaminhou o requerimento n® 31/2025,
de autoria do Vereador Claudecir Paschoal, aprovado na Sessao
Ordinaria de 19/5/2025, onde solicita informagées referente ao
atendimento telefonico nos postos de saude do municipio, estamos
encaminhando a Vossa Exceléncia as informacgodes apresentadas pela
Secretaria Municipal de Saude, constantes das fls. 7/12 de nosso
Processo,
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A Sua Exceléncia o Senhor -
JOSE JAIRO MESCHIATO

Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita
BARRA BONITA - SP
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Fomndl : swasde, bacralon e amall.com

Barra Bonita, 09 de junho de 2025

Da: Secretarla Municipal de Savde

Para: Secretaria Municipal de Governo

Referente: processo n° 5248 / 2025 -Informacdes sobre atendimento
telefonico nos Postos

Em atendimentic ao Reguerimenio em epigrafe. esclarego aos
questionamentos do Nobre Edi Sr. Clavdecir Paschoal que sclicita
informacgdes sobre os atendimentos felefdnicos das Unidades de Saude, A
Prefeitura Municipal da Esténcia Turistica de Bamra Bonita. afravés da
Secretaria Municipal de Saude, implantou em 2022 um novo sistema de
telefania substituindo o anterior, gue ndo possvia ramals, sendo apenas
uma linha fixa para cada Unidade de Saude.

O sistema atual trouxe grandes melhorias, possibilitando a populagdo maior
acesso aos atendimentos das Unidades de Saude,

Vamos ds respostas dos questionamento do Nobre Vereador:

1. Existe uma Cenftral Telefénica unificada para atendimento da populagdao
com relacdo aos servicos oferecidos nos Postos de Saude do Municipio?
Resposta: Sim, adetamos em 2022 um sistema de telefonia que possibilita
ao cidodao falar diretamente no ramal que ele deseja. Anteriormente,
cada posto de salde possuia apenas uma linha felefdnica e quando a
mesma estava em uso, ndo se consequia falar na Unidade. Com o novo
sisterna os usudrios podem ligar a falar simultaneamente em varios setores

dos postos de saude,

2. Qual o motivo da demora para atender os telefones nos Postos de
Salde?
Resposia: O volume de ligagoes & extremamente elevado e o sistema de

telefonia mantém a chamada ativa, mesmo quando o numero desejado
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se encontfra ocupado, E necessdric que a pessoa que esta realizando a
ligagd@o aguarde desocupar o ramal, Enguanto isso o telefone conlinua
chamande normalmente. NGo se trata de demora e sim que os felefones

padem estar todos ocupados no momento da ligagao.

3. Existe cargo ou fungdo especifica para prestar atendimento telefonico
nos Postos de Salde? Em caso positivo, informar qual cargo e se ha escala
de atendimento telefonico. Caso exista deficiéncia de pessoal, existe
programagdo para confratagao de mais servidores?

Respostia: Existe uma teletonista lotada na Secretaria Municipal de Saude
visando passar as informagdes desejadas pelos usuarios, mas o sistema
atual dispensa a necessidade de leletonista, viste que o cldadao

consegue falar diretamente no ramal desejado.

4. Quals as providéncias a Prefeitura pretendem adotar para garantir que a
popula¢do seja atendida o mais rapido possivel via fone nos postos dz %
salde? /
Resposia: As providéncias ja foram adotadas com a implantagae do novo /
sistema que agilizou os atendimentos. Como ja frisamos anteriormente, a
demanda por ligagoes é excessivamente alta com um indice baixo de
reclamagaoes, ao contrario do que acontecia anteriormente. quando cada
unidade possuia apenas uma linha e naoe havia a possibilidade de falar por

ramcis,

5. Existe algum atendimento via WhatsApp ou outro meio eletronico? Caso
negativo porque ainda nao foi adotado? Caso positivo, informar quais os
numeros e onde sdo divulgados.

Resposta: NGo. Estamos em fase de estudos visando o implantagao de um
sistema via WhatsApp ou ainda Messenger visando informar aos pacientes

as consultas agendadas.
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Vide abaixo exemplo de como ficaram a distribuig@o das linhas e seus
respectivos ramais e que demonstra a amplitude do novo sistema em

relagdo ao anterior:

1. Secretaria Municipal de Salde:
1.1 Agendamento Transportes
1.2 Assistente Social
1.3 Chefe De Pessoal
1.4 Comunicagao
1.5 Controles
1.6 Departamento de Confrole de Vetores |
1.7 Departamento de Controle de Vetores 2
1.8 Encarregado de Conveénios
1.9 Encarregado de Tl
1.10 Enfermagem
1.11  Faturamento
1.12 Recepc¢ao |
1.13 Recepcdo 2
1.14 Regulacto |
1.15 Regulagto 2
1.16 Sala de Reunides
I1.17 Secretario
1.18 Servigos Gerais
1.19 Telefonista
.20 VigilGncia Sanitaria

2. Centro de Saude |l (Posto Central):
2.1  Almoxarifado
22 Assistente Social

23 Coleta de 5angue
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Farmdcia de Alto Custo

2.4
2.5 Farmdcia Judicial & Farmacia Social
2.6 Pés Consulta
2.7 Recepgao |
28 Recepgdo 2
29 Sala de Vacina
2.10 Teletonista
2.11 Vigildnecia Epidemiolégica |
2.12 Vigiléncia Epidemiolégica 2
2.13 Consultério Odontologico
3. PAS COHAB:
3.1 Central de Curativos
3.2 Farmdacia
33 PésConsulla
3.4 Posto de Saude do Familia |
3.5 Posto de Saude do Familia 2 (Pds)
3.6 Recepcgadol . ﬁ
3.7 Recepgdo?2
38 Sala de Vacina
39 Consultério Odontoldgico

4, ESF Iracema Petri:

4.
4.2
4.3
4.4

Farmacia
Recepcdo
Sala de Vacina

Consultério Odontolégico

5. PAS Vila Corréa:

2.1

Farmacia
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52 Pds Consullo

5.3 Recepgao

5.4 Sala de Vacina

5.5 Consultdrio Qdontolégico

6. PAS Vila Habitacional:
6.1 Equipe de Atencao primaria - EAF
6.2 Farmacio
6.3 P6s Consulta
6.4 Recepgao
4.5 Consultério Odontolégico
4.6 Fonoaudiclogia

7. PAS Sonho Nosso;
7.1  Farmacia
7.2 Pdés Consulta
7.3 Posto de Salude da Familia - PSF
7.4 Recepgdo
7.5 Sala de Vacina
7.6 Consultério Odontologico

8. UBS Dr. Marcilio Togni Junior:
8.1 Enfermagem

8.2 Equipe de Atengdo primaria - EAP
83 Farmacic
8.4 Recepg¢do

9. Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS:
9.1 Administracao

9.2 Farmdcio
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9.3 Recepgado

10.Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO:
10.1  Administragao
102 RecepcgGo

11.Centro de Fisioterapia Antonic Gallo:
11,1 Recepg@o

12. Posto de Coleta de Sangue localizado no Iracema Petri:
12.1 Coleta

13. UBS Campos Salles
13.1 Recepgdo

Atenciosamente,
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