Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

REQUERIMENTO

Considerando que, desde o inicio da concessdo dos servigos de transporte coletivo urbano,
tém-se registrado inimeras e recorrentes reclamacgdes por parte dos usuarios — as quais, apesar
de amplamente documentadas por meio de &dudios, videos, postagens em redes sociais,
manifesta¢des populares e documentos oficiais — vém sendo sistematicamente ignoradas pelo
Poder Publico e pela concessiondria, evidenciando grave omissdo e descaso com a qualidade,

regularidade e seguranca na prestagdo do servico;

Considerando, ainda, as principais irregularidades relatadas e ja amplamente divulgadas, quais
sejam:
e Constantes atrasos e descumprimento dos horarios estabelecidos;
e Ma conservagdo dos veiculos, muitos deles sujos e em condigdes inadequadas de
seguranga;
o Supressdo arbitraria de itinerdrios e pontos de embarque/desembarque, sem qualquer
aviso prévio ou autorizagdo do Poder Concedente;
o Utilizacdo de frota obsoleta, carente de modernizagdo, manuten¢do preventiva e

adequagdes minimas de acessibilidade;

Considerando a evidente desidia da empresa concessionaria em adotar as medidas minimas
necessarias a melhoria do servigo, em flagrante afronta as obrigagdes assumidas no processo
licitatorio referente a Concorréncia n° 006/2010 — Edital n° 106/2010;

Considerando as diversas manifestagoes veiculadas por usuarios em redes sociais, entrevistas

concedidas a imprensa local e pronunciamentos publicos acerca da precariedade dos servigos;

Considerando que a Constituicio Federal assegura o transporte como direito social
fundamental (art. 6°), o que impde ao Estado — em todas as suas esferas — o dever de garantir

seu acesso em condi¢cdes adequadas, continuas, seguras e eficazes;

Considerando a Lei Organica do Municipio de Barra Bonita, especialmente os dispositivos
que atribuem ao Municipio a competéncia privativa para:
e Conceder, permitir, regulamentar e fiscalizar os servigos de transporte coletivo (art. 7°,
incisos XX, XXII e XXXVII);
o Garantir acessibilidade e seguranga a infancia, juventude e pessoas com deficiéncia no
transporte coletivo (art. 149, § 3°);
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Considerando o Cddigo de Defesa do Consumidor, que estabelece como direito basico do
cidaddo a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos (art. 6°, X), e impde, no art. 22, a
obrigatoriedade de que os servicos prestados por concessionarias sejam adequados, eficientes,

seguros e continuos — sob pena de responsabilizacdo e repara¢do dos danos causados;

Considerando a realizacdo de audiéncia publica nesta Casa Legislativa, na qual foram
coletados diversos relatos dos usudrios sobre a precariedade e a insatisfagdo generalizada com

o servico prestado;

Considerando a missdo institucional do PROCON de fiscalizar, orientar e promover o

equilibrio nas relagdes de consumo, com foco na protecdo dos direitos do cidadao;

Diante das Consideragdes, apresento a Mesa Diretora ouvido o Douto Plenario,
REQUERIMENTO ao PROCON de Barra Bonita, que prestem as seguintes informagdes, no

prazo legal:

1. Ja foram realizadas fiscalizagdes formais no servigo de transporte coletivo urbano?

a) Em caso afirmativo, quais foram as irregularidades encontradas?

b) Foram elaborados relatdrios técnicos dessas fiscalizagdes? Encaminhar copias
integrais da documentacao produzida.

¢) Quais providéncias foram adotadas pelo PROCON, em resposta as irregularidades?

Informar detalhadamente, inclusive com documentagdo comprobatoria.

2. Caso nao tenham sido realizadas fiscaliza¢des, justificar de forma circunstanciada os

motivos da inércia do 6rgao.

3. Existe atualmente algum canal oficial de reclamagdo ou ouvidoria destinado a receber e
tratar as queixas dos usuarios do transporte coletivo?
a) Se sim, informar quais sdo, como funcionam e quantas manifestagdes foram
registradas nos ultimos 12 meses.

b) Se ndo, justificar a auséncia e indicar se ha previsdo de implementagao.

4. O PROCON dispde de cartilhas, programas de educagdo para o consumo ou outras
formas de orientacdo dos cidaddos sobre seus direitos no que se refere ao transporte
coletivo?

a) Em caso positivo, descrever detalhadamente quais materiais e estratégias sao

utilizados.
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b) Em caso negativo, justificar a auséncia dessas acdes e informar se ha planejamento

futuro nesse sentido.

5. Encaminhar quaisquer outros documentos, relatorios, registros de dentincias, contratos,
notificacdes ou elementos pertinentes ao tema que estejam sob a guarda do Executivo
ou do PROCON.

JUSTIFICATIVA

A precariedade estrutural, operacional e institucional do servi¢o de transporte
coletivo urbano em Barra Bonita compromete de forma direta e inaceitdvel a concretizagao de
um dos direitos sociais fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal: o direito ao
transporte publico digno, continuo, seguro e acessivel. Tal realidade ndo apenas restringe o
direito de ir e vir dos cidadaos, como viola frontalmente o principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica, pilar da ordem juridica nacional e eixo orientador das
politicas publicas.

Destaca-se que a prestacdo inadequada e ineficiente desse servico essencial,
conforme amplamente denunciado e comprovado por diferentes meios, atinge, com mais
severidade, as camadas mais vulneraveis da populacido, como trabalhadores, estudantes,
idosos, pessoas com deficiéncia e usuarios que dependem exclusivamente do transporte
coletivo para o exercicio de suas atividades basicas, como estudar, trabalhar, buscar
atendimento de saude e acessar servicos publicos. Isso configura ndo apenas uma falha
administrativa, mas um verdadeiro desrespeito aos direitos fundamentais.

Temos ainda que a fungdo do PROCON, enquanto 6rgdo de protecao e defesa
do consumidor, extrapola a mera atuagdo reativa diante de queixas individuais. Compete-lhe
atuar proativamente na fiscalizacdo da prestacao de servigos publicos concedidos, zelando
pela regularidade, qualidade e seguranca dos mesmos, ¢ servindo de ponte entre o
consumidor e o Poder Publico, de forma a garantir o equilibrio nas relagdes de consumo ¢ a
promocao de justica social. A omissao fiscalizatoria, nesse contexto, enfraquece o sistema de
protecio ao consumidor e perpetua praticas lesivas a coletividade.

Cabe ainda destacar o papel constitucional e institucional da Camara Municipal como
orgao fiscalizador da Administra¢ao Publica e como porta-voz legitimo da populagio perante
o Poder Executivo. E dever deste Parlamento zelar pela transparéncia, eficiéncia e legalidade
na atuacdo dos entes e entidades responsaveis pelos servigos publicos. Nao se pode admitir a
continuidade de um quadro de descompromisso e negligéncia, que ja extrapolou os limites da
tolerancia e da legalidade.

Diante disso, o presente requerimento se reveste de carater urgente e imprescindivel,
visando obter esclarecimentos formais e documentos comprobatorios das agdes — ou omissoes
—do PROCON e do Poder Executivo diante de um cenario que atinge diretamente a qualidade
de vida, a mobilidade urbana e os direitos fundamentais da populacio.

Rua Jodo Gerin n° 212 — Vila Narcisa — SP — CEP: 17340—-190 — Fone (14) 3641-0383
E-mail: camara@camarabarrabonita.sp.gov.br — www.camarabarrabonita.sp.gov.br

o
>
X
Lo
0
<
o
=
©
=
o)
«
©
om
)
]
]
i)
O
(]
ke
<
>
[}
°
¢
©
<
®)
[Te)
N
o
I3Y
©
™
e
c
[}
E
@
=1
o
7}
o
Ll
'_
zZ
L
=
|
<
=
o
[a)]
o
a
<
Z
)
()
<
]
'_
zZ
Ll
=
o)
()
o
[a)]



Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

E hora de garantir responsabilidade, transparéncia e providéncias concretas. A omissao
do Estado frente a este cendrio €, por si s, inadmissivel e inconciliavel com os principios do
Estado Democratico de Direito.

Sala das Sessoes, em 06 de junho de 2025.

POLIANA CAROLINE QUIRINO
Vereadora
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Barra Bonita. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=GJB6SUW6EWP455KVP, ou va até o
site https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagao: GJB6-SUW6-WP45-5KVP

0 Qo

Poliana Caroline Quirino
Vereadora
Assinado em 06/06/2025, as 17:06:38
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