Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

MOCAO DE APELO

Apresento & Mesa Diretora, ouvido o Douto Plenario, MOCAO DE APELO ao
Senhor Prefeito Manoel Fabiano Ferreira Filho, para que interceda com urgéncia
junto a Secretaria Municipal de Saude, visando a melhoria imediata na
comunicacdo com a populacao, especialmente apos as recentes mudancas nos
exames laboratoriais, e ainda, que intervenha junto aos laboratérios conveniados
para que respeitem com rigor os atendimentos preferenciais, conforme

determina a legislacao vigente.

JUSTIFICATIVA

Esta Vereadora tem recebido diversas e recorrentes reclamacoes de
municipes, que relataram um verdadeiro desencontro de informacgées relacionadas
a realizacdo de exames laboratoriais. Segundo os relatos, ha falta de clareza nos
procedimentos, comunicados confusos ou ausentes, e dificuldade de acesso a
informacdes basicas, o que estd comprometendo diretamente o atendimento da
populagdo — especialmente dos mais vulneraveis.

Além disso, denuncias graves chegaram a este gabinete: pessoas idosas e com
deficiéncia sendo obrigadas a aguardar do lado de fora dos laboratérios, sem
qualquer abrigo do sol ou do vento, como foi o caso de um cidadao que teve que
esperar com o pai cadeirante e a mae doente sob total desconforto e descaso. A
prioridade no atendimento esta sendo negligenciada, e isso é inadmissivel.

O Poder Publico tem o dever constitucional de garantir o direito a
informacao clara, acessivel e igualitaria. Comunicacao eficiente € um dos pilares da
transparéncia e da dignidade no servi¢co publico. No entanto, o que se observa, em
especial na area da saude, é o contrario: telefones inoperantes por dias, falta de
retorno aos cidadaos, auséncia de orienta¢ées claras e informag¢ées que nao
chegam de forma acessivel a populacdo, como deveriam.

E preciso reconhecer que temos municipes com necessidades diversas:
idosos, pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, cidaddos com baixa escolaridade ou
com dificuldade de acesso digital. Se a informacao nao chega a todos, o sistema
falha. E quando falha, quem paga o preco é o cidadao que mais precisa do servigco
publico.
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Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

Por tudo isso, rogo pela imediata atencao do Senhor Prefeito a este apelo.
E necessario intervir junto a Secretaria de Satide e aos laboratérios conveniados,
para que:
e A comunicacdo com a populacao seja clara, acessivel e transparente;
o Os direitos dos grupos prioritarios sejam rigorosamente respeitados;
o E que sejam adotadas agoes efetivas de acolhimento e respeito a dignidade
da pessoa humana.

A satde publica ndo pode ser um campo de desinformacao e sofrimento. E hora
de agir com seriedade e respeito a populacao.

Sala das Sessdes, em 19 de maio de 2025.

POLIANA CAROLINE QUIRINO
Vereadora
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Barra Bonita. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=Y39ZFW49RVC8BENZ, ou va até o
site https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagao: Y39Z-FW49-RVC8-BENZ

0 Qo

Poliana Caroline Quirino
Vereadora
Assinado em 19/05/2025, as 11:58:46
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