Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

MOCAO DE APELO

Apresento & Mesa Diretora, ouvido o Douto Plenario, MOCAO DE APELO ao
Senhor Prefeito Manoel Fabiano Ferreira Filho, para que interceda junto ao
departamento competente, no sentido de melhorar a divulgacao e organizacao
da entrega do leite distribuido por programas sociais, como o Viva Leite, e

garantir o retorno da entrega do leite em caixinha longa vida.

JUSTIFICATIVA

Este subscritor tem sido reiteradamente procurado por municipes que
manifestam profunda insatisfagdo com a forma como a distribuicdo do leite tem sido
conduzida. A principal reclamacgao refere-se a falta de divulgacao adequada das datas
e locais de entrega. Os avisos, quando ocorrem, sao enviados por meio de aplicativos
como o WhatsApp — meio esse inacessivel para muitos beneficiarios, especialmente
os idosos, que em sua maioria ndo tém familiaridade com tecnologia ou acesso a
internet.

Além disso, ndo ha comunicacdo prévia sobre eventuais suspensdes ou
alteracdes nas datas de entrega, fazendo com que diversas pessoas, inclusive com
dificuldades de locomogao, se desloquem inutilmente até o local de retirada, apenas
para serem surpreendidas com a auséncia da distribuicao.

Outro ponto extremamente preocupante relatado € o tratamento rispido e
pouco cordial dispensado por alguns servidores responsaveis pela entrega, gerando
constrangimento e indignacdo por parte dos beneficiarios — cidaddos que tém o
direito de ser atendidos com respeito e dignidade, especialmente os idosos.

Ha também insatisfacdo quanto a substituicdo do leite em caixinha pelo leite
em saquinho, sendo de conhecimento publico que o leite longa vida, além de possuir
maior validade, nao exige refrigeracdo imediata quando fechado, o que proporciona
mais seguranca e comodidade as familias beneficiadas.

Diante de todos esses pontos, apelo a Vossa Exceléncia, que adote as
providéncias cabiveis e urgentes, junto ao setor competente, para:

1. Melhorar significativamente a forma de divulgacao da entrega do leite,
utilizando meios acessiveis a todos, como cartazes em unidades de salde,
escolas, igrejas e radios locais;
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2. Assegurar que os comunicados sobre mudancas ou suspensao das entregas
sejam feitos com antecedéncia e por multiplos canais;

3. Orientar os servidores que atuam na distribuicao quanto a necessidade de
um atendimento humanizado e respeitoso, sobretudo com os idosos;

4. Viabilizar o retorno da entrega do leite em caixinha longa vida, prezando
pela seguranga alimentar e praticidade dos beneficiarios.

Pelo exposto, e tendo como principio a busca constante pela melhoria da
qualidade do servico publico, reitero que a adocao das medidas sugeridas é
imprescindivel para garantir o respeito, a dignidade e a efetiva inclusao dos municipes
beneficiarios de programas sociais de tamanha relevancia para a populacao.

Sala das Sessdes, em 16 de maio de 2025.

CLAUDECIR PASCHOAL
Vereador
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Barra Bonita. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=211J6V5S2EETDEWB, ou va até o
site https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagao: Z11J-6V5S-2EET-DEWB

ANy,
il ‘\'\-’szﬁwcﬂ

Claudecir Paschoal

Vereador
Assinado em 16/05/2025, as 14:42:18
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