Camara Municipal da Estdncia Turistica de Barra Bonita - SP

MOCAO DE APELO

Apresento & Mesa Diretora, ouvido o Douto Plenario, MOCAO DE APELO ao
Secretario Municipal de Satude para que sejam envidados esforcos no sentido de
melhorar o atendimento telefonico nos postos de saiude de nossa cidade,

garantindo maior agilidade e eficiéncia nesse servico.

JUSTIFICATIVA

O atendimento telefonico nos postos de saude é uma ferramenta fundamental
para que os cidadaos possam obter informacbes, agendar consultas e esclarecer
duvidas sobre os servicos de saude disponibilizados pelo municipio. No entanto,
diversos pacientes tém relatado dificuldades em acessar esse servico, enfrentando
longos periodos sem que as ligagbes sejam atendidas ou, em alguns casos, nao
obtendo resposta alguma.

Essa situacdo tem gerado insatisfacdo e prejudicado o acesso a saude,
principalmente para aqueles que dependem do atendimento telefénico para evitar
deslocamentos desnecessarios, como idosos, pessoas com mobilidade reduzida e
moradores de bairros mais distantes. A reclamacdo é recorrente e abrange todas as
unidades de saude do municipio, evidenciando a necessidade urgente de melhorias.

Dessa forma, peco que sejam adotadas medidas eficazes para solucionar o
problema, como o reforco das equipes, a capacitacdo de funcionarios e a
implementacdo de sistemas que garantam maior agilidade e eficiéncia no
atendimento. Tais agbes contribuirdo para aprimorar o relacionamento com a
populacdo e facilitar o acesso aos servigos de saude.

Sala das Sessdes, em 25 de marco de 2025.

ALVARO JOSE VAL GIRIOLI
Vereador
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Cémara Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita — SP

Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Barra Bonita. Para
verificar as assinaturas, clique no link:
https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=8PZYB55E83T27XW2, ou va até o
site https://barrabonita.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Codigo para verificagao: 8PZY-B55E-83T2-7XW2

Alvaro José Val Girioli
Vereador
Assinado em 25/03/2025, as 13:51:40
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