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Barra Bonita, 12 de Agosto de 2022.

Ofício nº333/2022

lImo. Sr.

João Fernando de Jesus Pereira

Vereador

Barra Bonita — São Paulo

Vimos por meio deste, em resposta ao ofício Nº292/2022, onde solicita

informações quanto ao fornecimento de refeições a pacientes em observação e

acompanhantes no Pronto Socorro. Alguns pontos específicos foram

questionados e os mesmos serão esclarecidos comointuito de permitir melhor

entendimento na rotina.

1. Os pacientes que ficam internado em observação no Pronto Socorro,

bem como seus acompanhantes, recebem alimentação do hospital?

Em caso positivo, quais refeições são oferecidas? O que é ofertado

nessas refeições? Em quais casos essas refeições são entregues?

Essas refeições devem ser autorizadas e prescritas pelo médico (a)?

O Hospital e Maternidade São José de Barra Bonita estabeleceu as

seguintes orientações de ofertamento de refeições juntamente com o

Serviço de Nutrição e Dietética (SND) e a Concierge da instituição:

e As refeições devem ser solicitadas antecipadamente com nome de

paciente e idade nos seguintes horários: |

> Almoço: 07:00 às 10:00 ]

> Jantar: 13:00 às 16:00 | ON
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e Pacientes em observação a mais de quatro horas, que estiverem

aguardando a Central de Regulação de Oferta de Serviços de

Saúde (CROSS) ou próximos do horário das refeições principais (café da

manhã, almoço, café da tarde e jantar) recebem alimentação conforme

prescrição médica. Salientamos que em alguns casos o paciente se

encontra a pouco tempo em observação e fora dos horários estabelecidos

para solicitação de refeição, o que acarreta em impossibilidade de ser

ofertado o cardápio do dia (ANEXO 1), o qual o mesmo pode vir a sofrer

alteração devido a disponibilidade de suprimentos. Enfatizamos que o

SND realiza o preparo previamente conforme o número de pacientes na

instituição e diante do exposto oferta-se sopa. Há também casos de

pacientes que aguardam realização e resultados exames, sendo

necessário jejum;

e Mamadeiras poderão ser solicitadas caso haja necessidade, porém, não

possuímos em estoque itens como: Sustagem, Nutren ou Ensure;

e Pacientes em uso de alimentação enteral deverão trazer a dieta e demais

itens necessários para a administração;

e Os acompanhantes recebem refeições de acordo com os Estatutos do

Idoso (Lei nº 10.741/2003), da Criança e do Adolescente (Lei

nº8.069/1990) e a Lei nº 13.146/2015, portanto, pacientes acima de 60

anos, O a 18 anos, com deficiência e parturientes têm direito a

acompanhante e seu fornecimento é um direito preservado. Situações de

acompanhantes que não se enquadram na idade e não possuem

condições financeiras de aquisição de refeição fora.da instituição serão

avaliadas pelo Serviço Social para autorização.
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2. Em caso negativo, qual motivo de não ofertar para esses pacientes

que por vezes passam horas no hospital? Existe a possibilidade da

inclusão dessas refeições no Plano de trabalho, através de termo

aditivo para o corrente ano, ou para inclusão no Plano de Trabalho

do próximo ano?

O serviço de alimentação prestado no Pronto Socorro consta no presente

Plano de Trabalho, em conformidades com o disposto nas Leis

nº13.019/2014 e 13.204/2015 que entrou em vigor no dia 01/07/2022 e

encerra-se em 30/06/2023.

Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição para quaisquer

esclarecimentos e com as informações constantes esperamos ter esclarecido os

fatos, renovando nesse momento o nosso apreço e estima consideração.
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José Luis Minutti

Gerente Administrativo

Amada Ds vulto Laadus  
Marcela Leôz Marinello Maria Aparecida Galvão Pedro

Nutricionista - CRN 61641 Concierge
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