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Excelentissimo Senhor

Com meus cordiais Cumprimentos,

dessa Casa de Leis, Relatério de Visita Té
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Barra Bonita, 27 de junho de 2022.

encaminho parg conhecimento

cnica realizadg junto co Pronto

)

Socorro dg Associacdo do Hospital

€ Maternidade Sao José de Borrg Bonita

022 da 20

onita-PJBB datado de 06 de junho de 2022
E

em otendimento ago Oficio r° 047/2
B

Promotoria de Justica de Barrg

L.

or se tratar de um assunto

de interesse publico, entendemos ser

necessdrio dar ampla publicidade ao resuitado da Visitg Técnica.

P

ara que fosse possivel g realizacdo da Visitg Técnica, constituimos uma
equipe que contou Com membros das Secretarias Municipais de Sagde de
Barra Bonita e lgaracu do Tiete, abaixo relacionados:
" Nilson Antonio Ereno - Secretdrio de Saude de Barra Bonitg
v Luciani Valéria Vinchi Leal - Secretdria de Sajde de Igaracu do Tieté
v" Pavio Ricardo Bugiga dos Santos - Enfermeiro SMS de Barra Bonita
¥ Sonia Aparecidg de Llima Ribeiro - Enfermeira e Encairegada do ,

Vigilancia Sanitdria $SMs Igaracu do Tieté ~ N

Segue em anexo: (,

I. Relatdrio de Visitas onde consta g descricdo da visitg técnica
realizada com g afericdo de indices de satisfacdo aferidos em
manifestacdo dos pacientes através de formuldrio elaborado parg
essa finalidade:

2. Parecer dag equipe constituida para a visita técnica e

3. Fotos tiradas no locai ne dia do visiia técnica.
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Sem mais para o momento, coloco-me & disposicdo para maiores

esclarecimento e despeco-me com protestos de elevada estima e distinta

consideragdo.
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Excelentissimo Senhor » e e e

JOSE CARLOS FANTIN

Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Barra Bonita
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RELATORIC DE VISITA TECNICA JUNTC AO PRONTO SQCORRO DA ASSOCIACAQ
DO HOSPITAL E MATERNIDADE SAQ JOIE DF BARRA BONITA.

Em atendimentc ao Oficio n® 067/2027 — PlEB/epsp de 04 de iunhe de
2022, reciizamos no dia 23 de junhc de 2022 visita técnica junto ao Pronto
Socoro da Associacdo do Hospital & Maternidade SGo José de Barra Bonita.
Para gue fosse possivel a realizacdo dessa visita, foi constituida uma Comissdic
que contou com os seguintes integrantes das Secretarias Municioais de Saude

de Barrg Bonita e lgaracu do Tieté:

v" Niison Antonio Erenc —- Secreidrio de Salde de Barra Borita

v Luciani Valéria Vinchi Leal — Secretdria de Salde de lgaragu do Tieté

v Paulo Ricardo Bugiga dos Santos — Enfermeiro SMS de Barra Bonita

v Sonia Aparecida de Lima Ribeiro - Enfermeira e Encuarregada do

Vigilancia Sanitaria SMS Igdragu do Tieté

A Comiss@o foi constituida com a funcdic de acompanhar e avaliar os
servigos prestados pelo Pronto Socorro do Hospital e Maternidade Sdo José e
teve cardter fiscalizador, avaliativo e orientativo e acompanhou em tempo
real os arendimentos desde a enfrada do paciente na recepcdo, passando

pela classificac@o de risco até o atendimento médico. Foi verificada a

qualidade do servico prestado em todas as etapas, bem como, o tempo dosé/

atendimentos, producdo médica, disponibilidade de marteriais
medicamentos e insumos. Também foi avaliada a higienizacdo do local e
manutengao e conservacdn dos mobilidrios e estrutura fisica.

A Visita Técnica foi dividida em duas etapas, sendo a primeira no hordrio
das 08:30 as 10:30 e a segunda ro hordrio das 14:30 as 15:30 horas, onde

foram enfrevistados 12 {(doze) pacientes, aleatoriomente, na saida do Pronto

o

Socorro, logo apds passarem por fodas as etapas de atendimento.
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

As acodes realizadas fiveram por objetivo garantir que as populacdes de
Barra Bonita e Igaracu do Tieté tenham uma oferta de servicos de qualidade,
além de avaliar se os recursos financeiros empregados no Pronto Socorro
estdo sendo utilizados de forma eficiente.

Nesta visita avaliamos também os quantitativos de profissionais no servico,
produtividade médica, tempo de espera para atendimento, uso de EPI's e
uniformes, satisfacdo do usudrio e demais processos de trabalho.

A visita técnica foi acompanhada pelos seguintes membros do Hospital

S&o José:

v José Luiz Minutti — Administrador

v' Dra. Jeniffer Schiavoni de Oliveira - Diretora Técnica - CRM n° 107518

v Paula Regina Carvalho Dantas - Gerente de Enfermagem - COREN n°
79528

ASPECTOS AVALIADOS:

1. QUAIS OS TIPOS DE ATENDIMENTOS EXISTENTES?
Resposta: O pronto Socorro da entfidade atende a pacientes SUS,

Particulares e de Convénios.

2. QUAL O HORARIO DE FUNCIONAMENTO?

Resposta: De segunda a domingo. 24 horas por dia, ininferruptamente.

3. CONDICOES ESTRUTURAIS DO LOCAL:
Resposta: Foram avaliadas as condicoes estruturais do prédio, bem como

as acomodacoes oferecidas aos usudrios do Pronto Socorro.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

DESCRICAO SIM | NAO
Apresenta boas condigcdes de higiene e limpeza X
Possui Sala de espera com acomodacoes X
Possui Area para recepcdo de pacientes com acomodacdes X
Possui Sanitdrios para pacientes X
Possui Instalacoes adequadas para acessibilidade X
As Instalacoes estdo isentas de mofos, infilfracdes e frincas X
Existe Sinalizacdo de acesso X

4. RECURSOS HUMANOS - QUANTIDADE E IDENTIFICACAO DOS MEDICOS

PLANTONISTAS ATUANDO NO MOMENTO DA VISITA:
Resposta: Foram identificados 03 (frés) Médicos Planfonistas trabalhando
no momento da visita, sendo o hordrio de trabalho dos frés profissionais das
07:00 ¢&s 19:00 horas:

v" Dr. Danilo Nardini Carvalho, CRM n° 228581

v Dr. Marlon Ranieli Bernardi, CRM n° 223437

v Dr. Luiz Henrique Nassif de Camargo, CRM n°® 90425

5. A ESCALA DE PLANTAO COM OS NOMES DOS MEDICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO ENCONTRAVA-SE AFIXADA EM LOCAL VISIVEL? | / [

&
Resposta: Sim. Identificamos as escalas afixadas na Recepcdo, no corredor

central e na sala de espera.

6. RECURSOS HUMANOS - QUANTIDADE DE OUTROS PROFISSIONAIS ATUANDO
NO MOMENTO DA VISITA:

Funcdo Qtde,
Enfermeiro 2 )
Auxiliar /Técnico de Enfermagem 7 (//
Recepcionista / Porteiro 3 Zﬂd
Zelador / Faxineiro R 2 t

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE /
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Observacdo: Constatamos que no rmomento da visita, estavam atuando no
Flant@o as seguintes Enfermsairas, ambas com Rasponsabilidade Técnica:
v PFriscile Maria Boaretto Sampais - COREN n® 577114

¥ Jagueline Ribelro Siva - COREN o° 708887

7. USO DE EPIS E UNIFORMES:
Resposta: Verificamos, durante a visita que os profissionais do Pronto

Socorra faziam uso dos Eguipamentos de Protecdo Individuais.

DESCRICAO SIM NAO
Enfermeiros _' X
Auxiliar /Técnico de Enfermagem N X
Médicos , B X
Recepcionista’/, PorTéiro N X ]
Zelador / Faxineiro o X

8. PRODUCAO INFORMADA PELO HOSPITAL:
Resposta: Pudemos constatar no momento da visita que havia cerca de 20. \ /
(vinte) pacientes na sala de espera, aguardando a chamada do médicoé/ (
aproximadamente 05 (cinco) pessoas aguardando para passar pela

triagem. Vide abaixo a média de atendimentos do Pronto Socorro:

Média de Atendimentos Didrios Informada pelo HSJ 228 |
Média de Atendimentos Mensais Informada pelo HSJ 6.840
Média de Atendimentos Anuais Informada pelo HSJ 82.080

Observacdo: O periodo analisado corresponde de janeiro de 2022 até o dia
23 de junho de 2022.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

5

PROTOCOLO DE CLASSIFICACAGC DE RISCO ADOTADO PELO PRONTO
SOCORRO:

Resposta: O protocolo utilizado pelo Pronto Socorro &  similar_ao
MANCHESTER, que é um sistema de triagem e funciona com 05 (cinco)
cores: Preto (emergéncia) Vermelho (muifo urgente), Amarelo (urgente), ,
Verde (pouco urgente} e Azul (ndo urgente, sendo que cada cor
representa o grau de urgéncia no atendimento co paciente Vide foto

abdadixo com os respectivos tempos de espera:

v

SIFICACAO DE RISC

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE




SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE
BARRA BONITA I! IGARACU DO TIETE
10.NiVEL DE SATISFACAC DOS PACIENTES EM RELACAO AS INSTALACOES E AOS
SERVICOS PRESTADOS (CONFORME FICHAS DE AVALIACAO EM ANEXO):
Resposta: Para que pudéssemos avaliar esse quesito, elaboramos um

questiondrio onde os pacientes informaram o seu nivel de satisfacdo

quanto a prestacdo de Servicos do Pronto Socorro.

10.1 - Quanto as instalacoes fisicas:

DESCRICAO OTIMO | BOM | RAZIOAVEL | PESSIMO | Nao
Utilizou

Sanitarios 2 8 - 1 1
Recepcdo 5 6 1 : i}
Sala de Espera 4 5 3 - -
Sala de Enfermagem 4 5 2 - 1
Consultério Médico 4 7 1 - :
Sala de Observacado 3 4 ] ] 3
Higiene e Limpeza 4 5 3 - - "
TOTAIS 26 40 n 2 51|
indice de Satisfagdo | 31% 48% 13% 2% 6%

Portanto, 79% consideraram as instalacdes do Pronto Socorro Otimas ou Boas

10.2 - Quanto ao tempo de espera/atendimento:
Resposta: O tempo médio de espera aferido entre os entrevistados é
de 02:30 horas (duas horas e trinta minutos). E importante ressaltar que
esse periodo em que o paciente permaneceu no hospital NAO E
APENAS AGUARDANDO A CONSULTA MEDICA. Devemos considerar no  /

coOmputo do tempo os seguintes servicos: 7

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

v Tempo de Atendimento na Recepgdo

v Tempo de Atendimento na Triagem

v Tempo em sala de espera

v Tempo da consulia meédica

v Tempo em medicacho junte & enfermagem, devendo o
paciente aguardar o efeito da medicacao prescrita

v Tempo do pdciente em sala de observagdo quando sugerido
pelo médico

Portanto, o tempo de espera aferido estd em conformidade com o Protocolo

Hospitalar.

10.3 - Quanto aos atendimentos:

| DESCRICAO ATIMO | BOM | RAZOAVEL | PESSIMO
Recepcdo 5 i 6 - ]
Enfermagem — 5 | 7 - T -

Médico 5 6 - ] ‘
TOTAIS 15 19 : 2 | !/ |
indice de Satisfacdo 42% 53% 0% 5% { |

Portanto, 95% dos entrevistados consideraram os atendimentos Otimos ou
Bons. Considerando as avaliacées Otimo e Bom, os atendimentos médicos
atingiram 92% de satisfagdo. Ja os atendimentos de enfermagem 100% de

satisfagcdo e da Recepgdo 95% de satisfacao.

10.4 Quanto a utilizagdo dos servicos em outras ocasides anteriores:

10.4.1- Nao utilizou: nenhuma pessoa

10.4.2- Utilizou 01 vez: O] pessoa

10.4.3- Utilizou 02 ou mais vezes: 11 pessods /
10.4.4 - De forma geral, o que achou do atendimento das outras vezes

que utilizou os servicos do Pronto Socorro?

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

STIMO BOM  RAIOAVEL PESSIMO
|
INDICE DE SATISFACAD EM UTILIZACOES ANTERIORES

25% 25% 33% 17%

Portanto, 50% dos entrevistados classificaram seus entendimentos anteriores
como Otimos ou Bons. Podemos observar que a média de satisfacdo aferida
atuaimente é melhor que a de outrora, o que demonstra que a prestacdo de

servicos vem meihorando consideravelmente.

CONCLUSAO E PARECER DA COMISSAD DE VISITA TECNICA

Considerando as avaliagdes realizadas pelos pacientes, podemos concluir
que, de forma geral o Pronto Socorro da Associacdo do Hospital e
Maternidade Sdo Joseé de Barra Bonita presta um bom servico &s populacoes

de Barra Bonita e Igaracu do Tieté.

O Hospital oferece ainda uma boa estrutura fisica e acomodacdes
compativeis as necessidades dos atendimentos realizados. ' /
Praticamente todos os servicos se encontram informatizados, proporcionondcﬂy\ I
uma maior agilidade aos atendimentos.

Observamos uma equipe de frabalho muito comprometida e preocupada
com os pacientes.

Atualmente, trabalham no Pronto Socorro 03 (frés) Médicos Plantonistas no
periodo das 07:00 as 19:00 horas e 02 (dois) médicos plantonistas no hordrio

das 19:00 as 07:00 horas. 04 (quatro) desses profissionais séo contratados com
recursos de ambos os Municipios, sendo 56,93% contratualizados por Barra
Bonita e 40,37% por Igaracu do Tieté, percentuais distribuidos de acordo com

a populacdo de cada cidade. O 5° (quinto) profissional foi contratualizado %

em 100% com a Prefeitura de Barra Bonita e foi contratado para auxiliar nos &

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

atendimentos & COVID-19, sendo o periodo de vigéncia de 15/06/2022 a
31/08/2022.

A Pandemia do Coronavirus € um fator importante a ser destacado tendo em
vista que nos periodos de maior incidéncia de casos sinfomdaticos, a procura
pelos servicos hospitalares aumenta consideravelmente, trazendo inUmeros
prejuizos aos atendimentos, provocando um aumento no tempo de espera
em razdo da clta demanda. Isso acaba frazendo grande indignacdo por
parte de alguns pacientes.

E importante ressaltar que a realidade encontrada no Hospital Sao José ndo
difere daguelas existentes nos demais servicos de Pronto Socorro e Pronto
Atendimento dé todo o pais. A oscilagcdo provocada pela contaminacdo do
Coronavirus que apresenta curvas de altas e quedas acentuadas a uma
velocidade muito alta faz com que a relacdo oferta x procura pelos servicos
fiqgue comprometida, principalmente nos periodos de pico da Pandemia.

A situacdo de momento inclusive, faz com que ambos 0s municipios e o
proprio Hospital tenham dificuidades em se reorganizar em relacdo as demais

demandas da saude devido ao alto indice de afastamentos de profissionais.

Os tr@mites burocrdtficos da Administragdo Publica ndo nos permitem realizar |

contratacdes com a agilidade necessdria que os picos Pandémicos sugerem ‘

e isso acaba por dificultar a reposicdo dos profissionais afastados e
consequentemente prejudicam os atendimentos.

Para finalizar, ndo poderiamos deixar de enaltecer o trabalho das equipes de
Saude, seja do Pronto Socorro, do SUS ou mesmo das Unidades de Saude dos
Municipios que h& mais de dois anos trabalham sob muita pressdo, estresse e
criticas. Convenhamos que cuidar da Saude da populacdo em tempos de
Pandemia ndo é uma tarefa das mais simples, mas também ndo carregamos
essa condicdo como um fardo e sim como uma realizacdo profissional e de

exirema dedicagdo ao proximo. Temos ciéncia de nossas limitacoes e de

nossas deficiéncias, e trabalhamos dia a dia, drdua e ininterruptamente para’”

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA F IGARACU DO TIETE

fazermos cada vez melhor e podermos proporcionar aos nossos cidaddaos
uma Saude & altura que eles merecem e necessitam.

Anexamos a este fotos firadas no local durante a visita.

Os formuldrios da pesquisa realizada encontram-se & disposicdo dessa

Promotoria.

Em 23 de junho de 2022, DECLARAMOS abaixo a veracidade das informagoes

aqui prestadas.

LUCIANI VALERIA VINCHI LEAL
Secretdria Municipal de Salde

lgaragu do Tieté

Enfermeiro

SMS Barra Bonita
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SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE
BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE
MODELO UTILIZADO PARA PESQUISA JUNTO AOS PACIENTES

FICHA DE ENTREVISTA - USUARIOS DO PS DO HOSPITAL SAQ JOSE
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE - BARRA BONITA E IGARAGU DO TIETE

1. MOTIVO DA PROCURA PELOS SERVICOS DO PRONTO SOCORRO:

CLASSIFICACAO DE RISCO (A SER INFORMADO PELO HOSPITAL)
( YVERMELHO ( )LARANJA ( )AMARELO ( )VERDE ( )AZUL

2. JA USOU 0S SERVICOS DQ PRONTO SOCORRO ANTERIORMENTE? SE SIM,
QUAL A FREQUENCIA?
( )SIM QUANTASVEZES? | |1VEZ | |2O0OUMAISVEZES
() NAO UTILIZOU

3. CASO TENHA USADO OS SERVIGCOS DO PRONTO SOCORRO
ANTERIORMENTE, COMO VOCE CLASSIFICA O ATENDIMENTO?

( )OTIMO ( )BOM () RAZOAVEL ()PESSIMO
Justifique: PN
4. QUANTO AS INSTALAGOES FiSICAS: (/ ’

DESCRICAO OTIMO | BOM | RAZOAVEL | PESSIMO | Nio Utilizou

Sanitarios |

Recepcao
Sala de Espera g
Sala de Enfermagem ,

Consuitorio Médico

Sala de Observacgao

Higiene e Limpeza

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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BARRA BONITA E IGARACU DO TIETE

Justifique:

5. QUANTO AO TEMPO DE ESPERA:

Horario de chegada:

Horario de Saida:

Tempo de Espera:

6. QUANTO AOS ATENDIMENTOS:

DESCRIGAO OTIMO BOM | RAZOAVEL

PESSIMO

Recepcao

Enfermagem

Médico

Justifique:

NOME DO PACIENTE:

i N
N ——

IDADE:

DE ACORDO:

DATA: / / HORARIO:
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