Prefeitura da E$ tancia Turistica de Barra Bonita

OFiCIO N° GP. 306/2020.

Barra Bonita, 28 de agosto de 2020.

Senhor Presidente:

Em atencéo ao Oficio n® 126/2020, de 11/08 /2020,

protocolado nesta Prefeitu

requerimento relacionado
Vereador Antonio Marcos
de 10/08/2020,
informacoes apresentadas

fls. 10/17 de nosso proces

Sendo
oportunidade para aprese

de elevada estima e distint

&

A Sua Exceléncia o Senhor

CLAUDECIR PASCHOAL

estamo

ra sob n° 5849/2020, que encaminhou o
com o PCM n° 382/2020, de autoria do
Gava Junior, aprovado na Sessdo Ordinaria

encaminhando a Vossa Exceléncia as
pela Fiscalizacdo de Posturas, constantes de
0.

s6 para O

momento,

Presidente da Camara Municipal da Estancia T uristica de Barra Bonita
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE BARRA BONITA

ESTADO DE SAO PAULO
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F[SCALIZACAO DE POSTURAS

Ao Departamento de Gestao de Dc)cumentos
Antonio Sergio Perassoli Filho

Processo N°. 5849/2020.

Nos ultimos 8 (oito) anos néo houve reclamacéao formal em relagao ao descumprimento
da Lei n°. 2084/2000, pois 0 réquisito para o comprimento da referida Lei é que a
reclamacédo seja formal, nao podendo ser anbnima e munido de documentagao que
comprove a referida infragao a Lei, estabelecido no Decreto Municipal n°. 3385 de 30 de
junho de 2005 que regulamenta a Lei n°. 2084/2000, que se refere apenas a demora no
atendimento no setor de caixas.

No entanto segue copia de reclamacgao feita por demora no atendimento em outro setor
diferente de fila no setor de caixas.

Barra Bonita, 28 de agosto de 2020.

IEDSON A. PACHECO th:léOR
Encarregado da Fiscalizagée-de Posturas
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Prefeitura da Esténcia T

Estado de Sao Paulo

Processo: 721 /20

1
nata: 20/02/2C20
Requerente: REGIANE MARME GRIL

Assunto: COMUNICADO P&
Hist.: POR 1 HORA E 11 W
20/02/2620
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{1.MO SR. DIRETOR DO SETOR DE FISCALIZACAO DE POSTURAS DA
PREFEITURA DA EST{&NCIA TURISTICA DE BARRA BONEFA 707 5 500
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u, Regiane Marta Grigoleto, Casada,
Funcionaria Publica, portaddr do Rg. 33.892.954-X expedido pela DGPC-
GO e CPF. 300.927.748-22, residente ¢ domiciliado na Rua Hilario
Parezan N°. 456, no Bairro CECAP, na cidade de Barra Bonita, estado de
S40 Paulo, venho informar g solicitar as devidas providéncias para o fato
ocorrido na Agéncia da CHF-Caixa Econdmica Federal, nesta cidade de
Barra Bonita, onde no dia 20 de Fevereiro de 2020, fiquei na fila por 1
hora e 11 minutos para ser atendida, contrariando dessa forma, o artigo
1° da Lei Municipal N°. 2.477 de 20 de Julho de 2006, que determina o
tempo de 30 minutos de permanéncia para o atendimento em dias

normais, em vésperas ou apos feriados prolongados.
Anexo o original do comprovante fornecido

pela Agéncia, onde registfa o horario de entrada (13h15m23s) e do
atendimento no balcdo (16h20), para suas devidas providéncias.

i Barra Bonita (SP), 20 de Fevereiro de 2020.
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LEI N° 2.477 de 20 de julho de 2006.

DISPOE  SOBRE A INSTALACAQ DE
EQUIPAMENTOS PARA DISTRIBUICAC DE
SENHAS E FIXAQAG DE INFORMA(;@ES ADS
U‘SUARIOS DAS AGENCIAS BANCARI;»"

MARLO DONIZETE FLORIANO TEIXKEIRA,
Prefeito da Estdncia Turistica de Barra
Bonita, Estado de Sdo Paulo, usando
das atribuicdes que lhe sdo conferidas
por e,

FACO SABER gue a Camara Munidpal aprovou

e ey sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Ark. 19 -  As agéncias  bancarias estabelecidas no
Municipio sdo obrigadas a| colocarem 3 disposicio dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de i@, a fim de que o5 servigos sejam prestados no
tempo razoavel, 30 minuto§, como determing as Leis n® 2084 de 16 de
junho de 2000 e Lei n® 2.4 !3 de 21 de sstembro de 2005, bem como O
Decreto n© 3.385 de 30 de junho de 2005,

‘bilhete da sen%”” de atendimento, onde deverd
ente ¢ hordrio de recebimento da “senha” e
e efetivar o atendimento ao clients,

USUAro, O mesmo s"eceberé
constar impresso mecanica
manualmente o horario que

10 - Os esmbelecimentos bancarios ndo cobrardo
ecimento obrigatdrio das senhas de atendimento.

t. 3% - Deverd o estabelecimento bancario fixar
em local visivel os tOpicos ol incipais desta Lei, como: nimero da  Lei, tempo

respaciivo telefone.
A i

nos ardgos anteriores cara
as seguintes punigoes:

o - O ndo cumprimento dos termos  elencados
prizard infracdo administrativa sujeitando o infrator
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I - | Adverténcia;
1 - | Mula de R$ 1.000,0C (hurm mil reais);
111 4 Muilta de R$  5.000,00 (cinco mil reais);

Art. 5°F Os procedimenios administrativos de que tiata
esta Lei, serdo aplicados quando da denunciz  comprovada pelo usuario da
agéncia bancara ou qualguer entidade da sociedade civil legalmente
constituida.

§ 10 - para a comprovaciio da denincia, necessaric se
fard a apresentacdo do bilete de senha com o regisiro dos hordrins de
recebimento e atendimento.

§ 20 A instituiches bancerias, nos casos em que for
extrapolado o tempo de atengiimento e gue o6 incisos § elldo § 19,
do art. 1°, deverdo devolver 8o consumidor o respectivo bithete de senna.

Art. 6° b As agéncias bancaras terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicacsio da presente, pare adapiarem-se
aos termos destas lel.

Art. 70 - Bst lei entra em vigor na data da sua publicacao,

ot o
{, S u;"lln "

MARIO DONIZETI FL:’QRZANO TEKEIRA
P iic;ada no atrio desta Prefeitura, nesta mesma
Data. S

e




|

Da Secretaria Municipal de Finangas

|
Conforme a lei municipal mencionad?, os clientes deverdo ser atendidos no tempo razodvel de

30 minutos, no setor de caixa.

|
Conforme protocolo anexado a este brocesso a requerente dirigiu-se ao setor de habitacdo da

agéncia bancaria.

|

Mesmo ndo procedendo esta soliditagdo, dirigi-me a agéncia bancaria para informar do
ocorrido, tendo o senhor gerente informado que a requerente, apos ndo ser atendida pelo
funcionario especifico do setor, dirigiu-se a geréncia e que 0 mesmo atendeu a requerente

num tempo ndo superior a dois minutos. Mesmo assim solicitei a0 mesmo que nesses €asos
proceda da mesma maneira acima cam outros clientes.

Barra Bonita, 05 de margo de 2.020
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José Augusto Battaiola |

Secretario Municipal de Financas ‘

I
Encaminhe-se a Fiscalizagdo de Post\}ﬁras para conhecimento e providéncias cabiveis.




Do: Setor de Fiscalizagdo de Posturas
Para: Protocolo.

PROCESSO N°. 1721/2020

Solicitamos o arquivamento do pr ;cesso em razio da resposta efetuada pela Secretaria
Municipal de Finangas, com a entfega da copia diretamente ao requerente, para o scu
devido conhecimento. ‘

P 9
Barra Bonita (SP), 08 de Abril de2020.
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IVAN NUNES FERREIRA
FISCAL DE POSTURAS




